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Hoe schrijf je een toegankelijkheidsver-
klaring

Praktische gids met invulmodel en controlelijst voor bedrijven die met de EAA te
maken hebben.

Met dit invulmodel stel je een toegankelijkheidsverklaring op voor een website,
app of andere digitale dienst.

Vervang de teksten tussen blokhaken door informatie over jouw organisatie. Ver-
wijder onderdelen die niet van toepassing zijn. Publiceer alleen informatie die
klopt en die je kunt onderbouwen.

De European Accessibility Act schrijft geen verklaring met precies deze twaalf
onderdelen voor. Dit model helpt je om de belangrijkste informatie duidelijk vast
te leggen.

Meer uitleg en voorbeelden vind je op normeris.nl in het artikel over de onderde-
len van een EAA-toegankelijkheidsverklaring.
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Voordat je begint verzamel je...

—

Gegevens over de organisatie en de digitale dienst;
Resultaten van onderzoeken en controles;
Bekende toegankelijkheidsproblemen;

Geplande verbeteringen en alternatieven;
Informatie over belangrijke leveranciers;

Contactgegevens voor vragen en meldingen;

N o o or e

Publicatie-en controledatums.



Toegankelijkheidsverklaring van

[naam organisatie]
Gepubliceerd op: [datum]
Laatst bijgewerkt: [datum]

1. Over deze verklaring
Deze toegankelijkheidsverklaring geldt voor [naam van de website, app of digitale
dienst] van [naam organisatie].

Via deze dienst kunnen consumenten [kort beschrijven wat zij via de dienst kun-
nen doen].

In deze verklaring leggen we uit wat is onderzocht, welke toegankelijkheidspro-
blemen bekend zijn en wat we doen om de dienst te verbeteren.

2. Organisatie en digitale dienst

Organisatie

[Officiéle bedrijfsnaam en eventuele handelsnaam]

Contactgegevens

[Adres, e-mailadres en telefoonnummer]

KvK-nummer

[KvK-nummer]

Digitale dienst

[Naam en URL van de website, app of digitale dienst]

Wat kunnen consumenten via deze dienst doen?

[Korte beschrijving]



3. Reikwijdte

Welke onderdelen horen bij de digitale dienst?

[Bijvoorbeeld de website, app, het klantaccount of bestelproces]

Welke onderdelen vallen onder deze verklaring?

[Beschrijf de onderdelen waarop de verklaring betrekking heeft]

Welke onderdelen zijn onderzocht?

[Beschrijf de onderzochte pagina’s, functies en processen]

Welke onderdelen zijn niet onderzocht of vallen buiten de verklaring?

[Onderdelen en korte uitleg]

Doe alleen uitspraken over toegankelijkheid die passen bij wat is onderzocht of op
een andere manier is onderbouwd.

4. Hoe de dienst werkt

Wat is het doel van de dienst?

[Korte beschrijving]

Welke belangrijke stappen doorloopt de gebruiker?
» [eerste stap];

» [tweede stap];

» [derde stap];

» [afronding, betaling of bevestiging].

Worden systemen van andere leveranciers gebruikt?

[Bijvoorbeeld voor inloggen, betalen, boeken of ondertekenen]



5. Toegankelijkheidseisen en maatregelen

Welke richtlijnen, normen of eisen zijn gebruikt?

[Bijvoorbeeld WCAG 2.2, niveau A en AA]

Welke maatregelen zijn al uitgevoerd?
» [maatregel];
» [maatregel];

» [maatregell].

Voor welke onderdelen gelden deze maatregelen?

[Bijvoorbeeld de website, app of het klantportaal]

Noem alleen maatregelen die werkelijk zijn uitgevoerd en gecontroleerd.

6. Onderzoek en huidige stand

Wie heeft het onderzoek uitgevoerd?

[Naam van de onderzoeker of het onderzoeksbureau]

Wanneer vond het onderzoek plaats?

[Datum of periode]

Welk soort onderzoek is uitgevoerd?

[Volledig onderzoek, deelonderzoek, quickscan of interne controle]

Welke richtlijn en welk niveau zijn gebruikt?
[Bijvoorbeeld WCAG 2.2, niveau A en AA]

Wat is onderzocht?

[Pagina’s, functies, documenten en processen]

Wat is de belangrijkste uitkomst?

[Korte en begrijpelijke conclusie]



Onderzoeksrapport, indien beschikbaar

[Beschrijvende linktekst en URL]

Is nog geen volledig onderzoek uitgevoerd? Leg dan uit waarop de informatie in deze
verklaring wel is gebaseerd. Doe geen brede uitspraken over volledige toegankelijk-
heid als deze niet zijn onderzocht.

7. Bekende problemen

Gebruik voor ieder belangrijk probleem een apart blok en geef elk probleem een
nummer. Gebruik hetzelfde nummer bij onderdeel 8.

Probleem

[nummer]: [korte naam]

Waar komt het probleem voor?

[Pagina, functie, document of proces]

Wat werkt niet goed?
[Korte uitleg]

Wat betekent dit voor de gebruiker?
[Leg uit welke handeling moeilijk of onmogelijk is]

Beschrijf vooral wat de gebruiker van het probleem merkt. Neem niet alleen techni-
sche termen of nummers uit een onderzoeksrapport over.



8. Verbeteringen en alternatieven

Vul dit onderdeel in voor ieder probleem uit onderdeel 7.

Aanpak van probleem

[nummer]

Welke verbetering wordt uitgevoerd?

[Korte beschrijving]

Wie is verantwoordelijk?

[Afdeling, medewerker of leverancier]

Wanneer wordt de verbetering verwacht?

[Datum of periode]

Wanneer wordt de oplossing opnieuw gecontroleerd?

[Datum of periode]

Welk tijdelijk alternatief is beschikbaar?

[Beschrijf hoe de gebruiker de informatie of dienst toch kan gebruiken]

Hoe kan iemand het alternatief gebruiken of aanvragen?

[Telefoon, e-mail, chat of contactformulier]

Is geen tijdelijk alternatief nodig of mogelijk? Leg dit dan kort uit.



O. Externe leveranciers en uitzonderingen

Externe leveranciers

Vul dit deel alleen in als belangrijke onderdelen van de dienst door een andere leve-
rancier worden aangeboden.

Onderdeel en leverancier

[Naam van het onderdeel en de leverancier]

Waarvoor wordt het onderdeel gebruikt?

[Bijvoorbeeld betalen, inloggen, boeken of ondertekenen]

Is het onderdeel onderzocht?

[Ja, nee of gedeeltelijk]

Welke problemen, verbeteringen of alternatieven zijn bekend?

[Korte beschrijving]

Herhaal dit blok voor iedere belangrijke leverancier.

Wettelijke uitzondering

Vul dit deel alleen in als de organisatie na een zorgvuldige beoordeling een wettelij-
ke uitzondering gebruikt.

Voor welk onderdeel geldt de uitzondering?

[Onderdeel]

Welke uitzondering wordt gebruikt?

[Fundamentele wijziging of onevenredige last]

Welke maatregelen neemt de organisatie nog wel?

[Korte beschrijving]

Gebruik een uitzondering alleen als deze zorgvuldig is beoordeeld en vastgelegd.
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Borging en monitoring

Wie is verantwoordelijk voor digitale toegankelijkheid?

[Functie of afdeling]

Hoe wordt toegankelijkheid gecontroleerd bij nieuwe content, documen-
ten en functies?

[Korte beschrijving]

Hoe wordt toegankelijkheid meegenomen bij medewerkers en leveran-
ciers?

[Bijvoorbeeld instructies, trainingen en afspraken]

Hoe worden meldingen en verbeteringen bijgehouden?

[Korte beschrijving]

Wanneer vindt de volgende controle of het volgende onderzoek plaats?

[Datum of periode]

Feedback en klachten

Waar kunnen gebruikers een toegankelijkheidsprobleem melden?
E-mail: [e-mailadres]

Telefoon: [telefoonnummer]

Contactformulier: [beschrijvende linktekst en URL]

Ander kanaal: [bijvoorbeeld chat of postadres]

Welke informatie helpt bij een melding?
»  waar het probleem voorkomt;

»  wat de gebruiker wilde doen;

» wat er misging;

»  welke hulp nodig is.
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Binnen welke termijn probeert de organisatie te reageren?

[Termijn]

Hoe kan iemand direct hulp krijgen als een belangrijke handeling niet
lukt?

[Contactmogelijkheid]

Hoe kan iemand mondelinge uitleg over deze verklaring krijgen?

[Telefoonnummer of andere mogelijkheid]

Waar kan iemand een klacht indienen?

[Contactgegevens of procedure, indien van toepassing]

Publicatie- en wijzigingsgegevens
Eerste publicatiedatum:
[datum]

Laatst inhoudelijk gecontroleerd:

[datum]

Laatst aangepast:

[datum]

Laatste toegankelijkheidsonderzoek:

[datum of periode]

Eventuele hercontrole:

[datum of periode]

Volgende controle:

[datum of periode]

Beheerder van de verklaring:

[functie of afdeling]

Versienummer, indien gebruikt:
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[versienummer]

Belangrijke wijzigingen, indien van toepassing
»  [datum]: [korte beschrijving];

» [datum]: [korte beschrijving].

De actuele toegankelijkheidsverklaring staat op:

[URL]

Controle voor publicatie

Controleer véor publicatie:

» Is duidelijk voor welke organisatie en digitale dienst de verklaring geldt?
» Is duidelijk wat wel en niet is onderzocht?

»  Zijn alle uitspraken juist en onderbouwd?

»  Zijn bekende problemen in gewone taal beschreven?

»  Zijn verbeteringen en alternatieven genoemd?

»  Zijn belangrijke leveranciers opgenomen?

»  Kunnen gebruikers eenvoudig een probleem melden?

»  Werken alle links en contactgegevens?

» Is de verklaring zelf digitaal toegankelijk?

»  Staat een volgende controledatum gepland?

Belangrijke toelichting

Dit invulmodel is een praktisch hulpmiddel en geen juridisch advies. De European
Accessibility Act schrijft geen toegankelijkheidsverklaring met precies deze
twaalf onderdelen voor. Welke verplichtingen gelden, hangt af van de organisatie,
de aangeboden dienst en de toepasselijke Nederlandse en Europese regels.

Controleer bij twijfel welke regels en toezichthouder voor jouw organisatie en
dienst gelden.
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Hulp nodig?

Normeris helpt organisaties en bedrijven om inzicht te krijgen in de toegankelijk-
heid van hun website. Met een quickscan, onderzoek of advies maken we duidelijk
waar je staat, wat aandacht vraagt en wat een logische volgende stap is.

www.normeris.nl | info@normeris.nl | T. 085 744 4731

14



normeris.nl



	Hoe schrijf je een toegankelijkheidsverklaring  
	Voordat je begint verzamel je...
	Toegankelijkheidsverklaring van
	Wettelijke uitzondering
	Borging en monitoring
	Feedback en klachten
	Publicatie- en wijzigingsgegevens
	Controle voor publicatie
	Belangrijke toelichting
	Hulp nodig?

